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[bookmark: _GoBack]Анализ тематики обращений граждан, с обозначением наиболее часто встречающихся и актуальных тем и о результатах рассмотрения этих обращений, поступивших в УФК по Забайкальскому краю
в период с 01.04.2026 - 30.06.2026
В Управление Федерального казначейства по Забайкальскому краю за отчётный период поступило 38 обращений.

	№ п/п

	Темы наиболее часто задаваемых вопросов в обращениях
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	1.
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейство России)
	1.Отправка информационных писем с разъяснениями физическим и юридическим лицам.
2. Размещение и своевременное обновление информации о работе органов Федерального казначейства, об изменениях в нормативно-правовой сфере на сайте Управления в сети Интернет и информационных стендах в здании Управления
	28

	2.
	Возврат или зачёт излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	
	10



